Mentions légales – Rachelle Balaji
1. Éditeur du site

Nom d’artiste : Rachelle Balaji
Statut juridique : Entrepreneur individuel
Adresse : bis rue des coquelicots, Villèle, 97435 , La Réunion
E-mail : rachellebalajiart@gmail.com
SIREN : 923910293
SIRET : 92391029300011

2. Hébergeur du site

Hébergeur :  Webador, nom commercial de JouwWeb B.V., Torenallee 20, 5617 BC Eindhoven, Pays-Bas
Site web : https://www.webador.fr

3. Propriété intellectuelle

L’ensemble des contenus présents sur le site (textes, images, vidéos, illustrations, œuvres d’art, etc.)
sont la propriété exclusive de Rachelle Balaji et sont protégés par le droit d’auteur ainsi que par le droit de la propriété intellectuelle. Toute reproduction, représentation, diffusion ou utilisation, même partielle, sans autorisation écrite préalable de l’artiste est strictement interdite.

4. Crédits

Site réalisé par : Rachelle Balaji
Contenus visuels et textes : Rachelle Balaji

5. Données personnelles (RGPD)

Ce site peut collecter des données personnelles (formulaire de contact, abonnement à la newsletter, etc.).
Conformément au Règlement Général sur la Protection des Données (RGPD), vous disposez d’un droit d’accès, de rectification et de suppression de vos données personnelles. Pour exercer ces droits, contactez :
rachellebalajiart@gmail.com

Les données collectées ne sont pas transmises à des tiers et sont conservées uniquement le temps nécessaire à leur traitement.

6. Cookies

Ce site utilise des cookies pour améliorer l’expérience utilisateur et pour des mesures d’audience.
Vous pouvez refuser ou gérer l’utilisation des cookies à tout moment dans les paramètres de votre navigateur.

7. Responsabilité

Rachelle Balaji s’efforce d’assurer au mieux l’exactitude et la mise à jour des informations diffusées sur ce site, mais ne peut garantir leur exhaustivité ni l’absence d’erreurs. Elle se réserve le droit de modifier le contenu du site à tout moment. L’accès au site peut être interrompu pour maintenance ou mise à jour.
8. Vente et reproduction des œuvres

Les œuvres présentées sur ce site (peintures, dessins, photographies, créations numériques, etc.) sont des créations originales de Rachelle Balaji. Elles sont protégées par le Code de la propriété intellectuelle et ne peuvent être reproduites, utilisées ou commercialisées sans l’autorisation écrite préalable de l’artiste.

La vente des œuvres originales ou de reproductions est réalisée directement entre l’artiste et l’acheteur.
Les prix affichés (le cas échéant) sont exprimés en euros, toutes taxes comprises. Les modalités de paiement, de livraison et de retour sont précisées lors de la commande.

L’artiste se réserve le droit de refuser toute commande pour des motifs légitimes (indisponibilité d’une œuvre,
problème technique, suspicion de fraude, etc.).

Toute utilisation commerciale des images du site sans accord explicite de Rachelle Balaji est strictement interdite.
 
 
Politique de Confidentialité
                        Dernière mise à jour : 15/11/2025
Votre confiance est importante. Cette page vous explique de façon simple comment le site
www.rachelle-balaji-art.com utilise vos informations.

1. Qui s’occupe de vos données ?
Le site est géré par Rachelle Balaji, artiste peintre.
C’est elle qui s’occupe de la protection de vos informations.
? Contact : (email à compléter)

2. Quelles informations sont collectées ?
Nous pouvons collecter deux types d’informations :
➤ a) Celles que vous nous donnez
Quand vous nous écrivez via le formulaire de contact :
· Votre nom
· Votre email
· Votre message
· Parfois votre numéro de téléphone (si vous le mettez)
➤ b) Celles que votre navigateur envoie automatiquement
· Votre adresse IP
· Les pages que vous visitez
· Des cookies (petits fichiers qui servent au bon fonctionnement du site)

3. Pourquoi vos données sont-elles collectées ?
Pour des raisons simples :
· Pour vous répondre quand vous nous contactez
· Pour améliorer le site et savoir quelles pages intéressent les visiteurs
· Pour assurer que le site fonctionne correctement
· Pour partager les actualités de l’artiste (si vous en faites la demande)
Nous ne vendons jamais vos informations.

4. Qui peut voir vos informations ?
Seulement :
· L’artiste
· Les services techniques qui hébergent ou maintiennent le site (hébergeur, outils statistiques)
Personne d’autre n’y a accès.

5. Combien de temps les données sont conservées ?
· Vos messages : jusqu’à 3 ans
· Les cookies : selon leur durée technique (souvent quelques mois)
· Les données techniques (logs) : 13 mois maximum

6. Quels sont vos droits ?
Vous pouvez à tout moment :
✔️ Voir quelles données nous avons sur vous
✔️ Les corriger
✔️ Demander leur suppression
✔️ Vous opposer à leur utilisation
✔️ Retirer votre consentement si vous l’avez donné
Pour cela, il suffit d’envoyer un message : (rachellebalajiart@gmail.com)

7. Les cookies, c’est quoi ?
Ce sont de petits fichiers qui aident :
· au bon fonctionnement du site
· à mesurer la fréquentation
· à afficher certains contenus (ex : Instagram)
Les cookies non essentiels ne sont utilisés qu’avec votre accord.

8. Sécurité
Le site utilise une connexion sécurisée (HTTPS) et des protections techniques pour éviter que vos informations soient perdues ou consultées par des personnes non autorisées.

9. Liens externes
Si vous cliquez vers Instagram ou d’autres sites, leur politique de confidentialité s’applique.
Nous vous conseillons de la consulter.

10. Mise à jour
Cette politique peut évoluer si le site change ou si la loi évolue.
Nous mettrons la date à jour en haut de cette page.

Conditions Générales de Vente
Artiste Peintre – Rachelle Balaji
Date de mise à jour : 18/11/2025
1. Objet
Les présentes conditions générales de vente (CGV) régissent les ventes d'œuvres d'art originales, de reproductions, et de commandes personnalisées réalisées par [Votre Nom/Artiste], ci-après dénommé « l'Artiste », auprès de ses clients, ci-après dénommés « le Client ».
2. Champ d'application
Les présentes CGV s'appliquent à toutes les ventes conclues par l'Artiste, que ce soit via son site internet, par correspondance, ou lors de salons ou expositions.
3. Œuvres et Commandes
Les œuvres proposées sont des créations originales ou des reproductions signées. Toute commande personnalisée fera l'objet d'un devis préalable détaillant la nature de l'œuvre, le délai de réalisation et le prix.
La validation du devis vaut acceptation définitive de la commande.
4. Prix et Paiement
Les prix sont indiqués en euros, toutes taxes comprises, hors frais de livraison. Le paiement s'effectue par virement bancaire, carte bancaire, ou tout autre moyen convenu entre l'Artiste et le Client.
Un acompte de 30% peut être demandé pour toute commande personnalisée. Le solde est exigible avant la livraison de l'œuvre.
5. Délais de Livraison
Les délais de livraison sont indiqués lors de la commande. L'Artiste ne saurait être tenu responsable des retards liés aux transporteurs ou à des cas de force majeure.
6. Droit de Rétractation
Conformément à la législation en vigueur, le Client bénéficie d'un délai de 14 jours à compter de la réception de l'œuvre pour exercer son droit de rétractation, sauf pour les œuvres personnalisées réalisées sur commande.
Les frais de retour sont à la charge du Client, et l'œuvre devra être retournée dans son emballage d'origine, en parfait état.
7. Propriété Intellectuelle
Les œuvres demeurent la propriété intellectuelle de l'Artiste et sont protégées par le droit d'auteur. Toute reproduction ou utilisation sans autorisation est strictement interdite.
8. Garanties
L'Artiste garantit que les œuvres vendues sont des créations originales. Toute réclamation pour non-conformité devra être signalée dans un délai de 7 jours après réception de l'œuvre.
9. Données Personnelles
Les informations personnelles collectées lors des commandes sont utilisées uniquement pour la gestion des transactions et ne sont jamais communiquées à des tiers.
10. Litiges
En cas de litige, une solution amiable sera recherchée en priorité. À défaut, les tribunaux compétents seront ceux du lieu de résidence de l'Artiste.
11. Acceptation des CGV
Toute commande implique l'acceptation pleine et entière des présentes conditions générales de vente.
Pour toute question, vous pouvez contacter l'Artiste à l'adresse suivante : rachellebalajiart@gmail.com


